NaO Ha credito sem poupanca

JEUDA 103
ASSOCIACAO ECLA, OUAHIGOUYA - Burkina Faso

Agrupamento do Interesse Economico (AIE) “Soutoura” Os
“Coxoeurs (cobradores) da Patte de Oie”, Dakar - Segal

Africa realizou-se no Popenguine (Senegal) nos diag a 27 de o quarto encontro
regional das criangas e jovens trabalhadoras da Fekeiro de 1998.

Os Delegados de 33 cidades de Africa do Oeste (BerBurkina faso, Costa do Marfim,
Guiné, Guiné Bissau, Mali, Niger, Senegal, Togo) peesentando o Movimento Oeste
Africano, participaram nesta manifestacao (cf.Jeudd 01).

Ao longo deste encontro, um debate sobre poupancacrédito foi animado pelos
representantes de duas experiéncia relatadas ne$teochura.

A presente publicacéo € uma descricdo de cassetegistradas durante este debate.



Apresentacao

O presente documento relata duas experiénciasaéiscde poupanca/crédito iniciada por
duas estruturas diferentes, uma no Burkina Fasoutra no Senegal.

A primeira estrutura, realizada pela associagaoA(EHer Como Os Outros), foi criada em
Setembro de 1992 para vir ajudar as criancas @gavabalhadores que exercem pequenas
trabalhos no @mbito da economia popular e que aderp beneficiar de um empréstimo ou
créditos a nivel das estruturas oficiais (bancaisacde poupanca, crédito de agricultura,
etc..).

A Segunda, nomeada “Soutoura”, € um grupo de lsgerecondmico (GIE) comecou as suas
actividades em Dezembro de 1997. Ela permite a waiggoria de trabalhadores,
nomeadamente os “Coxeurs” Cobradores que encowtrantes nos transportes interurbanos
e inter-regionais, de depositarem 0s seus lucrofidi@nos num lugar seguro, de ajuda-los
em casos necessarios e permiti-os de concretizeguss projectos. Ela é apoiada pela Enda
Graf.



A ASSOCIACAO ECLA (SER COMO OS OUTRO)
) FACILITA
A EMERGENCIA DE UM BANCO DE POPUPANCA E
DE
CREDITO PARA AS CRIANCAS E JOVENS
TRABALHADORES.
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[] Historial

Ouahigouya é uma das vilas do Burkina Faso onaen@icio € a segunda actividade depois
da agricultura e criacdo. No dia 2 de Setembrod@2,1a nossa associagcao denominada
ECLA (ser como os outros) criou um banco nestapala o apoio as criancas e jovens
trabalhadores exercendo suas fung¢des no sectomigfanas que, viu a especificidade de
suas actividades, ndo podem aceder as estruticessofie poupanca e de credito.

Entre Setembro de 1992 e inicio de 1996, o nossodeonsegui ha sua recolha cento e vinte
cinco milhdes (125 000 000) de F.CFA (ou seja 200 0OSD) para de seguida comecar a dar
créditos a partir de 6 de Junho com um fundo podgiistinto de dinheiro recolhido de 15 000
000 F.CFA (ou seja 25 000 USD). A nossa gestafoénmatizada.

85% dos clientes do nosso banco sdo jovens de nmiEnd8 anos que exercem trabalhos
variados na economia popular (engraxadores, anteslajardineiros, etc..). Hoje em dia,
2795 jovens depositam no nosso banco e 250 eesdeheficiaram de um crédito.

1 Objectivos

Financiar os projectos do desenvolvimento iniciguElos jovens (trabalho pessoal de
Reinsercdo Social, TPRS);

Reinserir economicamente 0s jovens marginalizadtvavés da poupanca, ajudar os jovens
gue exercem pequenos trabalhos e que tenham ddaes para obter o material/utensilios,
mercadorias ou que, na faléncia, ndo chegam desti).



"1 Recolha de Poupanca

N&ao pedimos direito ao direito a afiliagdo ou deciicdo. Porém, reclamamos 500 F.CFA (ou
seja quase 1 USD) para pagar a caderneta de peupamy deposito de 100 F.CFA (ou seja
menos de 1/3 USD) para iniciar a poupanca.

O grupo dos afiados depositam também um fundo tentia de mais de 1000 F. CFA (ou
seja quase 2 USD) no caso onde nenhum dos menassesdredivel (fuga, deslocacéo,...).

O afiliado do nosso banco néo recebe juros solsgaapoupanca pois 0 tempo entre o0s
depositos e os levantamento € varias vezes muitosgwisto que estes jovens trabalham no
ambito da economia popular. ECLA participa finaremiente no funcionamento do Banco.

Na medida que onde os 2,5% que depositam 0S nPs$osiros permite-nos suportar os
encargos, recolnemos o dinheiro no local de thabdb cliente que deve poupara 0 minimo
100 F.CFA (ou seja menos de 1/3 de USD) por dida(tsoma superior a esta também é
aceite). A razdo de 100 F.CFA (ou seja menos de&JSB) por dia, é preciso praticamente
um ano para obter-se um crédito.

N&o é obrigatdrio deposito diario, mas para quendacnao esteja vazia, é preciso que haja
sempre uma certa quantia depositada.

Esta recolha faz-se pelas 17 animadores (as) (Esigas e 2 rapazes) que receberam uma
formacdo em informatica. Eles sdo numeradas mepss#mpela associacdo ECLA e
declaradas na Caixa Nacional de Seguranca Socedlo€am-se de bicicletas ou de
motocicletas.

1 Balango/Controlo
Desde 1992, fazemos regularmente um balanco massiai como anual.
1 Condi¢des de Acessos ao Crédito

Oferecemos créditos as criangas e jovens trabaksdme exercam um trabalho fixo (uma
actividade que gera rendimentos regulares) e temeauenos projectos de desenvolvimento
iniciado por eles mesmos.

Cedemos um crédito que varia entre os 10 000 eOBOFOCFA (ou seja 16 a 80 USD).
Futuramente, serd no maximo em 200 000 F.FCA (@au38® USD). As devolucdes é mensal
e a taxa de juro a pagar no nosso Banco é de 15%.

Os interessados devem formar um grupo solidari® gessoas tendo seja lacos de amizade
ou parentesco e que se engajam oficialmente, pot@esm reembolsar o crédito obtido. O
que constitui uma garantia pois se 1 ou o0 2 dosefilmos deserta ou ndo pode jamais
reembolsar o crédito, os outros seréo obrigadasfdeer. No caso de falecer assumiremos a
perca.



[ Balanco do Crédito

Para o balanco, nos baseamos sobre os créditatadosyr sobre os reembolsos efectuados
assim como sobre os beneficios que realizamos.

No momento, ndo constatamos nenhum caso de nadakempois nds Borkinianos temos
amor préprio. Também, ndo reembolsar uma soma duadditui uma desonra socialmente
inadmissivel.

A experiéncia de quatro anos de organizacao degmgagpermito-nos de “melhor armar-nos”
para concepcao e o cobrimento do crédito.

] Fiscalizacao

Cada ano, um gabinete contabilistico de Ouagadowgau fiscalizar-nos. Ele Verifica as
nossas contas e constata a nossa progressao auegressao.

(] Dificuldades Encontradas

Alguns, apos deposito de uma grande quantia d®@0300 000 F.CFA (ou seja 330 a 430
USD) vém retira-la, para se asseguraram que aeuntes estdo em dia. Feito isso tornam a
depositar no nosso banco a mesma quantia no diansegEsta pratica faz com que o
dinheiro flutue muito.

E dificil fazer-se grandes créditos aos clienteszd® pela qual mobilizamos 15 000 000
F.CFA (ou seja 24 500 USD) sobre fundos propridependentes da poupanca do momento.
Isso assegurando da nao variagcdo deste montante.

Com o empréstimo do Estado, acabamos de benefieiam empréstimo de 10 000 000
F.CFA (ou seja 16 400 USD). De momento, ndo estanatdisira de contar com os beneficios
realizados sobre 0s 15% do juros para sermos auntislo

] Futuras Perspectivas

A medida que progredimos, que as pessoas confianbsra que os créditos evoluem,
contamos aproximar o Banco Mundial CCGP para ertiprés muito mais flexiveis.

[



EXPERIENCIA DE GUICHET DE
POUPANCA/CREDITO E DE VENDAS DE PRODUTOS
GENEROS ALIMENTARES DO AGRUPAMENTO DE
INTERESSE ECONOMICO (AIE) “SOUTOURA” DOS

COXEURS (COBRADORES) DA PATTE DE OIE,
DAKAR - SENEGAL
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] Introducéo

O trabalho de cobrador foi criada pelos antigosongtas desempregados em 1980. Mas foi
rapida a sua reposicao por nos jovens. Oferecenpogssbilidade de emprego sem educacéo
formal ou qualificagcéo profissional. O nosso trAbatonsiste em convencer os clientes nos
estacionamentos correctos nas vias e nas paragdagis. Informado-os do destino do taxi.
Também prestamos servico aos responsaveis dovagar a viatura, de bagageiros, guardar
carros, pequenas reparacdes em casos necesdariosy glade dos cobradores varia entre 0s
24 aos 53 anos.

[ Historial

No inicio, grupo de mées, com o apoio da Enda Gxahecaram a fazer suas poupancas e
criar um banco (Banco Central) ndo distante dodestaéopold Sédar Senghor. Este banco,
inicialmente centralizado, foi decentralizado en3 Hiichés diferentes a medida que ela se
ampliava. Este sistema, de mais ou menos trintaafiikdos gerou mais de um milhar de
F.CFA (ou seja 1 600 000 USD).

Dentro do nosso trabalho de cobrador, porque tnabdb no sector informal, enfrentamos
vérias vezes situacdes dificeis.

Os nossos principais problemas sdo como gerir astiqs monetarias arrecadadas durante o
dia e como trazer a ajuda financeira aos cobradpess precisam.

O nosso primeiro objectivo foi de canalizar a pagaa Apesar dos nossos fracos
rendimentos e bem muito antes da criagdo do AlBodaos meios de desenvolver a



poupanca isso confiando o mas frequentemente a posgpanca as pessoas de «confianca».
Corriamos o risco de praticas desonestas. Em 1@89fiamos 0 nosso deposito de um
montante de 1 000 000 F.CFA (ou seja 1 600 USD0 aelho do bairro que delapidou para a
conta prépria a integridade desta quantia. O dossigransmitido ao tribunal e o processo
esta actualmente em curso.

Esta experiéncia permitiu-nos aprender quanto éiitapte o controlo e a geréncia dos
proprios fundos.

Graca a um encontro com uma animadora da EndarGratadamente Mélanie Mendy,
discutimos sobre as vias e 0s meios para pernstifandar um guichet de poupanca de
créedito.

Agrupamo-nos na garagem que € o local de estacenmtande viaturas assim como 0 n0SSO
lugar de trabalho. Para reunir mais for¢a, criamo®sso AIE dos cobradores da “Patte de
Oie de Dakar” que chamamos de «Soutoura» (0 quifisggdescricdo em Wolof), depois
afiliamo-nos a este banco com o acordo da Enda &safm, passamos a ter como beneficio
de créditos a nivel da caixa das mulheres de GraffdO reembolso fez-se todos os meses e
num espaco de 6 meses, a divida estava totalmadees.

O nosso guichet comecou a funcionar no dia 13 deeMbro de 1997.Eu, Khalidou DIA,
tesoureiro e responsavel pelo guichet de poupancadito dos cobradores, recebi uma
formacédo do Banco Central de Enda Graf pela simmale&o de ser o Unico escolarizado no
nosso grupo. A formacao foi assegurada pelo Nd&EOQU, membro da Caixa das mulheres
de Grand-Yoff. A remuneracdo e o pagamento do Is&al assumidos pela Enda Graf por
uma duracdo de um ano.

O guichet ndo so esta aberto aos cobradores,qutuis podem o aderir.

Actualmente, ele conta no seu activo com 81 degnusié de onde 63 sdo cobradores e 18
outra pessoas que ambulam a volta do estacionamestaxis (engraxadores, vendedores,...)

O nosso guichet compreende também uma segundanteedee consiste numa central de
compras de produtos alimentares. Para o0 momentbpseésoas inscreveram - se.

Em relacdo ao Banco Central, as nossas funcdedbes@iodistintas. Enda gera o Banco
Central, n6s os cobradores, ocupamo-nos do guddegioupanca, dos levantamentos, dos
produtos alimentares e dos créditos. Somos empregidm Banco Central. Trabalhamos até
as 16h ou 17h.

1 As poupancas e juros

Os levantamentos a curto prazo na geram o rendim@# rendimentos sao atribuidos em
funcdo da duragdo. Assim por uma poupanca de 6snsese levantamentos, o rendimento €
de 3% e por uma poupanca de um ano sem levantaelerdéale 6%.

Por exemplo, sobre uma poupanca de 500 F.CFA {awjsase 1 USD), cada 100F.CFA (ou
seja quase 1/3 de USD) da um rendimento de 3F.C&Adja mais ou menos 1000 USD) no
fim de 6 meses. A poupanca e os rendimentos sé@aladbs a parte. Os levantamentos de



somas depositadas, ap0s aviso favoravel do Comait€rédito, podem se fazer a qualquer
hora, excepto nas Sextas-feiras e nos fins de s&man

] Principais Utensilios do trabalho

Para o controlo e a boa gestdo do nosso banc@amealk um certo nimero de utensilios :
Cadernetas de poupancgas, Cadernetas de produtoenties, Carimbos, Fichas de
poupancas, Maquina a calcular, Recibos, Materigsgetorio, etc...

] CondicOes de acesso ao crédito

O acesso ao nosso guichet passa por uma insanicéd & nossa caixa de poupanca sobre
apresentacao de uma carta de identidade (na goglacertificada fica no guichet).

Para beneficiar dos servi¢cos do guichet, é prexatprar uma Caderneta de poupanca de 400
FCFA (ou seja mais de meio USD) que serve paradmsdhe todas transacdes e uma
inscricdo de 500 FCFA (ou seja quase um USD). M&somas fixas para o depdsito da
poupanca, pois ele varia segundo 0os meios do daptesimais a poupanga minima é de 50
FCFA (ou seja menos de um décimo USD). No concéerears créditos, ainda nao
comegamos a empresta-los. Isso explica-se pelo dactjue os fundos néo sao ainda téo
importantes para permitir as pessoas de fazerafitagséMas estamos a levar uma intensa
sensibilizacado no meio.

Assim em 6 meses, conseguimos ter uma poupanc¢a@@ d00 F.FCA (ou seja mais ou
menos 2 460 USD). Esta soma esta guardada a aiwelixh das mulheres de Grand- Yoff
que se engajam em gerir a globalidade do nossiepdr meio de uma conta poupanca
aberta nos seus livros de contas.

Para se precaver (prevenir) de todos riscos deagpdeecimento» de poupanca, criou-se um
Comité de crédito. Este Comité possui todas dadaedositante : Onde reside, Sua familia,
Seu local de trabalho etc,.. Caso tenha-se proklem@omité sabera onde localiza-lo afim de
tomada as medidas necessarias.

Todas decisdes de aceitacéo do crédito sao torpatta€omité de crédito, o tesoureiro ndo
pode decidir sem 0 seu prévio parecer.

1 CondigBes de Acesso a Central de Compras de Prodstalimentares (Cooperativas)

Esta central de compras contem produtos consun{mez, 0leo, tomate, cebola, leite,
acucar, cafe, etc..).

Para aderir a cooperativa, a inscri¢cao fica pdd@BCFA (ou seja quase trés USD) e a
caderneta dos produtos alimentares custa 400 F@EA€¢ja um pouco mais de meio dolar).
Também € preciso que o comprador pague no minimetade do preco dos produtos que ele
precisa adquirir.

Os depositos variam de 1000 a 10 000 F.CFA (ougkejae de dois a mais de 16 USD). Por
exemplo : uma pessoa que s6 tem uma poupanca I-.0BA (ou seja quase 25 USD) e
gueira levar no valor de 30 000 F.CFA (ou seja g&#sUSD) dos produtos alimentares
deve abrir uma caderneta de bénus. As mercadbeassBio entregues mas ela devera



depositar 1000 a 2000 FCFA (ou seja quase 2 a qudsd) cada dia na central até o
pagamento total do crédito. Por outra, ela ndondodegar outros bens por ndo estar em dia
com o seu crédito.

1 Outra experiéncia vivida

Ao longo desta troca de experiéncias, um animadd@l1@1 (Secretariado Internacional
Catolico da Infancia - Abidjan -) falou da sua ex@ecia de crédito com as jovens meninas -
maes que nao funcionou. Ele pediu conselhos aosregsos do AIE dos “Coxeurs
(Cobradores) de Patte de Oie” :

«A nivel do BICI experimentamos ajudar as jovensimas domesticas, as meninas - maes -
criangas, as que tém menos de 18 anos que tenhancuamca e que ndo chegam a se
responsabilizar.

Levamos a peito um sistema de crédito para os bldreito para poderem se ocuparem das
suas criancgas e delas mesmas. Viu-se que estanasgredem dinheiro para fazer comércio
mas elas o investiam noutras coisas. Entdo elas tigdram nada e n&do conseguiram sair-
se desta. O dinheiro ndo nos foi entdo reembolsado

Por outra, outras meninas investiram este dinhemoforma de “tontine” (Quixikila como se
diz em Angola). No grupo esta forma de “tontine” Quixikila € chamada «apostamos».
Para nos darmos o dinheiro, vamos até elas e alasd: Espera quando chegar a minha vez
buscarei o dinheiro e devolver-te-ei. Temos probkera este nivel e ndo sabemos como
resolver. A primeira ideia que tivemos foi de daed nocdes sobre crédito. Antes que as
emprestemos dinheiro, elas nunca tinham deposit&ta. uma nova experiéncia que
tentdvamos. A Unica condicdo que as impusemosfelas se alfabetizarem para poderem
ter um crédito».

[

Alguns conselhos, recomendac0tes

Para abrir uma conta de poupanca e crédito, éspreci

[ Antes organizar-se em grupo (com um presidente, utesoureiro, etc...);
1 Abrir uma conta numa banco ou num guichet;

[ Fazer depdésitos regulares;

[ Ter no¢gBes minimas de gestao;

] Que a pessoa que recolhem o dinheiro (tesoureinodio o guarde com ele;

[



