Mouvement Africain des Enfants et Jeunes Travailleurs (MAEJT)

Rencontre du Groupe Communication

Dakar, Sénégal, du 07 au 12 décembre 2009

Rapport 
Introduction :
Le Groupe Communication du MAEJT a tenu sa réunion annuelle à Dakar(Sénégal) du 07 au 12 décembre 2009. Les chargés de communication des AEJT de 14 pays étaient présents: Bénin, Burkina Faso, Burundi, Côte d’Ivoire, Gambie, Guinée, Guinée Bissau, Mali, Mauritanie, Niger, Rwanda, Sénégal, Togo et Zimbabwe. 

Objectifs:

· faire l’état de la communication dans les pays membres du MAEJT.
·  réfléchir sur comment rendre plus visibles les actions des groupes de base, des AEJT, des coordinations nationales et du MAEJT. 

· Consolider le projet de communication du MAEJT

· Confectionner le bulletin annuel du MAEJT «Défi des EJT, n°10»

Démarrage des travaux: 

La réunion a commencé par le mot de bienvenue suivi des présentations des participants et des membres de l’Equipe d’Enda. Ensuite, le programme de la réunion a été présenté, amendé et validé. Avant le démarrage effectif des travaux, les participants ont chacun exprimé ses attentes et craintes. 
Attentes

· Partage et échanges d’expériences

· En quoi rendre plus visible nos groupes de base, associations et coordinations et le MAEJT et comment améliorer la communication entre nous et nos partenaires

· Rendre le défi n°10 très riche et plus beau

· Finalisation du projet de communication

· Avoir un bulletin qui attire l’attention des partenaires et de la population pour apporter leur soutien au MAEJT

· Plus de BD que de photos dans le défi

· Sélection des meilleurs articles

· Voir nos capacités renforcés en communication

· Les photos accompagnées par les articles (illustratives)

Craintes 
· Peu de temps pour beaucoup de choses
· Est-ce que le travail sera de qualité pendant une seule semaine de rencontre?
Ces discussions sont suivies de partage d’expériences à travers les présentations par pays sur les activités de communication menées dans les pays tout en dégageant les changements apportés, les résultats obtenus et les impacts. Dans l’ensemble, on remarque que les stratégies de communication varient selon les pays. 

Diverses activités de grande envergure ont été menées pour développer la communication

Parmi les activités les plus partagées entre les pays on note : les sensibilisations porte à porte et à grand public (à travers le théâtre, les sketches, danse et musique traditionnelle et moderne, etc.), les émissions télé et radio, les expositions ventes, participation aux grands événements, formations, journées  d’échanges et de partages d’expériences, des invitation des partenaires sur des questions concernant l’enfance (tels que les droits), commémoration des journées dédiées à l’enfance, participation au développement environnemental du pays, Causeries débats, jeux et loisirs pour les enfants, courses de pirogues et compétition de natation, des échanges et formations de renforcement de capacités avec l’appui des partenaires, plaidoyer auprès des décideurs, actions de promotion de l’association etc.
Quelques progrès en communication (traditionnelle et moderne) ont été notés : 

· Dans tous les pays, la communication est ascendante et descendante (l’information  circule des groupes de base à la coordination nationale et parfois arrive au MAEJT en passant par les associations et vis versa.  

· Existence de chargés de communication dans les groupes de base, associations et coordinations. 

· adhésion massive des enfants dans les groupes de base grâce à l’amélioration de la communication

· Trois coordinations nationales (Bénin, Mali et Zimbabwe) produisent des bulletins d’informations sur les activités de leurs groupes de base et associations

· Plus de la moitié des AEJT sont connues par les autorités, les partenaires, les populations et les ONG qui interviennent dans le cadre de l’enfance en difficulté grâce aux actions qu’elles mènent 

· Reconnaissance des actions des EJT par les populations

· Les EJT sont sollicités ou invités par les partenaires lors des journées de réflexion ou conférence que ces derniers organisent pour faire des exposés sur les questions concernant l’enfance ( CDE, droits de l’enfants, abus, violences, pratiques traditionnelles néfastes…)

· Changement de comportement des enfants et conviction des parents sur le rôle d’acteurs au développement que jouent les AEJT suite aux sensibilisations

· Réalisation de CD sur les activités des EJT qui permet de partager l’information avec les partenaires, Chanson des EJT sur les droits.

Difficultés relevées :

· Insuffisance de moyens et matériel de communication

· Manque de connexion (difficulté pour envoyer les messages)

· Mauvaise circulation de l’information et faible compréhension de la notion de communication

· Accès difficile aux chaînes nationales de télévision dans la plus part des pays

Le deuxième jour des travaux a été accès sur comment faire pour donner plus de visibilité à nos actions. Les participants se sont ainsi scindés en deux groupes et chacun de ces groupes à réfléchi sur le thème. Une mise en commun en plénière sur les stratégies à mettre en œuvre pour donner une visibilité de nos actions a permis de ressortir les idées essentielles. Des suggestions ont été faites pour renforcer la communication.
Après le partage, les participants se sont encore divisés en deux groupes pour faire un travail d’approfondissement autour des 3 points suivants: 

Quels ateliers de formation liés à la communication ? et Quel équipement pour renforcer la Communication ? (Au niveau local : AEJT + Groupe de base,  au niveau  National et Africain) et enfin quelle Stratégies vis-à-vis des médias nationaux ? 
Les réflexions ont permis de fournir une liste de besoins en réponse à chacune de ces questions.

Le 09 décembre, les participants ont eu la visite de Monsieur Serge Huchard. Etant un des personnes qui ont rédigé les tout premiers bulletins du MAEJT, il leur a fait un exposé sur l’origine du bulletin. Partant des précédents numéros, il a expliqué que le bulletin s’appelait avant «Lettre de la rue». 
Mais sur la demande des EJT, ce titre a été remplacé par «Défi des EJT» proposé par les EJT eux-mêmes. Monsieur Huchard a aussi donné des explications relatives au processus de la confection du défi. Ces explication vont de la collecte des éléments qui constituent le bulletin (articles, photos, dessins, bandes dessinées, interviews, poèmes) à la diffusion du bulletin en passant par le choix et la réécriture des articles, le choix de la maquette et la confection du bulletin. 
Le même jour, certain(e)s de nos camardes ont accordé une interview à Radio Convergence (103. 9 fm) qui a été diffusée à 13h, 15h, 18 h, 20 h et 22h.
Ensuite, le groupe a proposé des thèmes portant sur les champs d’actions du MAEJT sur lesquels les dessinateurs produiront les bandes dessinées. Il s’agit des thèmes suivants: 

· Le droit à la Santé,

· Le droit à s’organiser et à s’exprimer

· Le droit à l’éducation

· Le droit à s’amuser

· Exode précoce et traite des enfants,

· L’excision 

· Le mariage précoce 

Les journées du 10, 11 et 12 ont été consacrées à la confection du «Défi des EJT n°10». Les participants en groupes de 03 ou 04 personnes ont procédé à la collecte des documents, à la lecture, au choix et à la réécriture des articles à mettre dans le bulletin. Les pays qui n’ont pas envoyé d’articles ont été contactés et certains d’entre eux ont envoyé les leurs. 
Pendant ce temps, le groupe des dessinateurs a commencé à produire des bandes dessinées sur les thèmes proposés précités. 

Une fois ce travail terminé, ils ont fait le choix des photos illustratives des actions des EJT ou accompagnées d’articles, le choix des poèmes, chants etc. 

Enfin, ils se sont ensuite divisés en deux groupes. L’un a rédigé l’éditorial du bulletin et l’autre a fait une proposition de maquette du bulletin. Tous ces travaux de groupes ont été présenté en plénière, amandé et validé par l’ensemble des participants. 

Les bandes dessinées produits sur place par le groupe des dessinateurs ont aussi été présenté aux participants qui ont choisi celles qui figureront dans le bulletin. 

Le 11 après midi, un cocktail a été organisé. Auparavant, un membre du GCOM a pris la parole au nom du groupe, remercier l’Equipe Enda Jeunesse pour le travail effectué qui a rendu possible le réussite de la réunion. A son tour, la co facilitatrice a remercié tous les participants pour le travail laborieux effectué tout au long de la rencontre. 
L’évaluation de la réunion a eu lieu le samedi matin. 
Recommandations : 

· Contacter chaque fois les membres du GCOM sur les décisions urgentes concernant le groupe

· Tenir la prochaine rencontre du GCOM en Côte d’Ivoire

· Renforcer la communication à tous les niveaux  et entre les membres du GCOM
ANNEXE I

Travaux de groupe

GROUPE 1
· Rendre la communication plus visible à la base

· Organisation de rencontres d’échanges entre les pays limitrophes pour partager des expériences et d’idées. Cela montre plus de visibilité au sein de ces pays

· Organisation de cadres de concertation entre les bases

· Au niveau des bases, impliquer tous les acteurs de défense des droits de l’Enfant dans nos activités ainsi que l’implication des journalistes, des partenaires pour diffuser ce que nous faisons. Exemple : UNICEF, mettre le rapport d’une activité des EJT sur leur site pour montrer à d’autres partenaires pour qu’on soit plus connu par un grand nombre d’enfants et leurs collaborateurs

· Impliquer les stars (rappeurs dans nos actions pour faire passer nos messages

· Traduire l’action des EJT par des chansons, des BD pour coller partout

· Voir ce qui intéresse les gens dans les pays

· Développer nos actions dans les villages

· Faire des activités effectives qui ont des impacts positifs sur la vie des enfants

· Faire des activités qui intéressent la population (foot bal, théâtre, musique, chant, danse, chorégraphie)

· Faire régulièrement de la publicité à la radio, télé pour montrer aux populations les objectifs de nos associations et toucher un plus grand nombre d’acteurs

· Implication des EJT dans les activités des structures d’appui

· Inviter les associations de quartier dans nos actions pour une collaboration et vice versa

· Confection de tee shirt ou foulards qui portent les logos du MAEJT/ chaque fois qu’on les porte, ça fait signe de visibilité

· Alimenter régulièrement la page web avec de nouvelles BD, photos, envoyer des infos pour alimenter la page web

· Envoyer les statistiques, les rapports d’activités à tous les partenaires

· Inviter la presse internationale dans nos actions au niveau des coordinations et du MAEJT

· Partager les bulletins des AEJT des pays avec le MAEJT

· Adopter une stratégie de communication en fonction du milieu où évolue la cible (langue, instrument de communication, etc.)

GROUPE 2

· Pour rendre plus visibles nos AEJT et coordinations nationales

· Journée sportives (définir un thème, le message à lancer, ce message doit être lancé par des personnes écoutées, influentes, etc.)

· Des match de foot bal, des Bandes Dessinées

· En portant des tee shirt EJT pendant nos activités

Au niveau national

· En faisant des émissions radios

· Impliquer les autorités, les partenaires, les médias dans nos activités

· Faire la promotion des EJT à travers des chansons, des clips

· Renforcer nos partenariats avec des institutions qui s’occupent des droits des enfants

· Mettre des plaques EJT dans les différents lieux, mettre les plaques de signalisation des AEJT avec des messages bien définis

· Faire des AGR collectives au profit des EJT

· Avoir des cartes de membre

· Reconnaissance légale au niveau national

· Lancer des messages pendant les évènements pour le Mouvement

Niveau International

· Faire des émissions audio visuelles, des interviews avec les chaînes internationales (RFI, TV5, etc.)

· Avoir beaucoup de partenariat avec les Institutions

SUGGESTIONS

· Chercher des programmes qui intéressent les enfants et les jeunes

· Elargir notre champ de programme avec plusieurs phénomènes : IST/VIH, CDE/CADBE, installation des jeunes, mutilation génitale féminine, excision, etc.

· Amener les partenaires à savoir que ne favorisons pas le travail des enfants, mais étant donné les conditions qui les poussent à travailler, nous venons comme des encadreurs près d’eux

· Pour être plus visibles, multiplier les activités sur le terrain

· Avoir un agenda avec la presse écrite et audiovisuelle pour les impliquer dans nos activités : le chronogramme, la date et le contenu de l’activité

· Faire des émissions radio inter actives à grand public avec des thèmes bien précis, avec des invités, avec une rediffusion temporaire de nos émissions

Discussion sur le programme de communication du MAEJT

Echanges et approfondissement sur les trois (3) points suivants :

Quels ateliers de formation liés à la communication

· Au niveau Local : AEJT, Groupes de base

· Au niveau National

· Au niveau du MAEJT (Africain)

Quel équipement pour renforcer la Communication

· Au niveau Local : AEJT, Groupes de base

· Au niveau National

· Au niveau du MAEJT (Africain)

Quelles Stratégies vis-à-vis des médias nationaux ?

GROUPE I

Formation

· Atelier à l’informatique

· Formation sur les techniques d’animation

· Formation sur la rédaction de rapport

· Formation sur la création et l’alimentation d’un site web

· Formation sur la recherche et la capitalisation de l’information

· Formation sur la réalisation d’un documentaire

Equipement

· Matériel didactique

· Mégaphone

· Magnétophone

· Ordinateur portable

· Ordinateur de bureau

· Banderolle

· Site web

· Clé usb

· Appareil numérique

· Téléphone fixe

· Internet

· Groupe musical

· Photocopieuse

· Imprimante

· Affiche

· Siège adéquat

Stratégie vis-à-vis les médias nationaux

· Organiser des journées de réflexion sur la communication en collaboration avec les journalistes

· Impliquer les médias dans nos actions et activités de nos villes, groupes de base, etc.

· Signer des accords de partenariat avec des maisons de presse et des télévisions privées ou publics, etc.

· Organiser des soirées de récompense décernées à la presse et aux journalistes radio, etc.

GROUPE 2

FORMATION

· Au niveau des groupes de base

· Sur comment écrire des articles pour montrer la différence entre rapport d’activités et articles

· Sur les stratégies et techniques de communication

· Au niveau national

· Animation radio

· Réalisation des bulletins des AEJT des villes

· Sur les techniques et stratégies de communication

· Recyclage sur les formations en informatique et ou des formations en informatique

· Au niveau africain

· Stratégies et techniques de communication

· Rédaction des articles

· Comment alimenter la page web

· Renforcement des capacités sur les logiciels comme power point, excel

· Montage vidéo et la production de CD

· Production du film MAEJT

EQUIPEMENT

· Au niveau des groupes de base

· Téléphone portables

· Tam tam

· Appareils photos

· Fanfare (équipements)

· Ballons

· Tenues de sport

· Dictaphone

· Au niveau national

· Ordinateur portable et table

· Téléphones portables

· Appareil de sonorisation

· Connexion internet

· Dictaphone

· Cassettes

· Piles

· Appareils numérique

· Camera

· CD

· Kit video

· Magnétoscope

· Groupe électrogène

· Télé

· Cassettes video

· Clé usb

· Papier rame (matériel de secrétariat)

· Au niveau africain

· Ordinateur portable

· Clé usb

· Matériel didactique

· Appareil numérique

· Camera

· Dictaphone

· Connexion internet

· Cartes téléphoniques

· Matériel pour faire des bandes déssinées

STRATEGIE VIS-A-VIS DES MEDIAS NATIONAUX

· Implication  des activités des AEJT dans le calendrier des médias pour les deux partenaires qui maîtrisent le chronogramme

· Négocier avec les radios pour des émissions sur les radios et télévision

· Organiser des déjeuners de travail avec les journalistes

· Réunion de recyclage avec les journalistes

ANNEXE II
 «Nos droits» : pour communiquer correctement 

afin de construire «tous les autres (droits)»

RESUME GENERAL

L'Afrique est riche en volonté et moyens de communication. Les enfants et la jeunesse les utilisent, pour s'exprimer, et également faire des messages sur des sujets de grande valeur : comme la fraternité, l'unité et la solidarité, ou les thèmes spécifiques, comme l’ «enregistrement de naissance», la «construction des droits d'enfants», la «prévention des maladies» ou la «protection des enfants migrants», « rendre l’environnement sain ».

Une étude récente entreprise par le Mouvement Africain des Enfants et Jeunes Travailleurs «MAEJT»
 démontre l'enthousiasme des enfants pour utiliser les outils modernes de communication, même dans les situations où le courant électrique manque et où des points de relais doivent être trouvés sur les collines. Leur capacité d'utiliser les moyens traditionnels, est infinie, comme leur volonté de progresser en TIC pour devenir des «citoyens du monde». Néanmoins, «les outils modernes» sont également un facteur de progrès dans l’éducation pour qu'ils puissent envoyer et recevoir des messages de leurs pairs dans et hors de leurs pays. Cette même étude indique également quelques lacunes, qui doivent être surmontées afin de leur donner une efficacité plus forte, donc «encouragez-les».

Parmi ces difficultés, la formation appropriée dans les techniques est cruciale, particulièrement pour ces enfants et jeunes qui n'ont pas eu l'occasion de développer leurs qualifications par les systèmes de formation modernes. L'équipement est un second problème, particulièrement pour des ordinateurs, quand dans une ville seulement un ordinateur est disponible pour l'association avec la centaine de membres qui, tous, voudraient l’utiliser. Un troisième problème est la pénétration difficile «des médias nationaux», alors que l'accès local à la radio n'est pas assez dur (pour ceux qui ont été formés).

Pour surmonter ces difficultés, un programme spécifique a été conçu par le «groupe de communication» du MAEJT afin de donner une visibilité aux associations d’EJT, au niveau local, national et international. Le MAEJT comte 260 824 membres et sympathisants, dont une bonne partie dans les villages et quartiers de 196 localités de 22 pays d’Afrique
 (Novembre 2009). Ces membres sont des enfants et jeunes impliqués à plein temps ou à temps partiel dans l'économie informelle africaine.

L’actuel programme est enraciné dans l'expérience existante des EJT de plus de 15 ans, et voisine avec les faiblesses des autres actions MAEJT aux niveaux suivant : la formation, l'équipement, les stratégies vis-à-vis les médias, et la coordination des actions. C'est un complément «du programme de renforcement des capacités» existant du MAEJT.

- Son budget global est de 350 000 euros par an, pendant 3 années (2010-2012).

- Enda Tiers Monde, ONG basé à Dakar, est responsable de la gestion du programme, sous la supervision du Groupe Exécutif Managérial du MAEJT qui se réunit chaque trimestre. 

* Contact courrier électronique : ejt@enda.sn 

� «De l’écoute du gong, au voyage dans les TIC». Jeuda 120, édité par enda tiers monde, disponible en pdf


� HYPERLINK "http://eja.enda.sn/Publications%20pdf/jeuda%20120/pubjeuda120fr.pdf" �http://eja.enda.sn/Publications%20pdf/jeuda%20120/pubjeuda120fr.pdf�





� Angola, Benin, Burkina Faso, Burundi, Cameroon, Chad, Côte d’Ivoire, Ethiopia, The Gambia, Guinea-Bissau, Guinea, Madagascar, Mali, Mauritania, Niger, Nigeria, Democratic Republic of Congo, Rwanda, Senegal, Togo and Zimbabwe.





